
مقدمه
معیارهای عمده یک نظام ارزشیابی خوب عبارت اند 

از:
روايی1: اندازه گیری عملكرد هنگامی مطلوب است 
كه مناسب و فاقد هرگونه اضافات و كمبودها باشد. 
اندازه گیــری هنگامی دارای اعتبار اســت كه واقعاً 
آنچه را در حدود اندازه گیری آن اســت، به شــكل 
درست و صحیح اندازه گیری كند )یعنی اندازه گیری 
باید اســتاندارد عملكرد حرفه ای انتخاب شــده را 

اندازه گیری كند(.
پايايی2: ارزشیابی باید در اندازه گیری آنچه مورد 
نظر است، تداوم داشته باشد و در زمان های متفاوت 
نتایج مشابه ارائه دهد. )یعنی بتواند این استاندارد ها 
را به صورت یکنواخت و ناوابســته بــه یک مکان یا 

دستگاه خاص، ارزشیابی کند.(
عاری بودن از هرگونه تعصب: معیار عاری بودن 

از هرگونه تعصب دو عنصر مهم را در برمی گیرد:
اولیــن مورد به مســائل مربوط بــه برخوردهای 
منصفانه با دانش آمــوزان می  پردازد و مورد دوم نیز 
مســائل مربوط بــه ذهنی بــودن قضاوت های یک 

شــخص را دربارة عملکرد دیگــران مورد توجه قرار 
می دهد. از یــک نظر، ارزشــیابی عملکرد هنگامی 
عاری از هرگونه تعصب خواهد بود که با دانش آموزان 

برخورد منصفانه و عادلانه ای صورت گیرد.
به منظور نظام بخشــی به تصمیمات درخصوص 
ارزشــیابی پیشــرفت تحصیلی و تربیتی در شاخة 
فنی وحرفه ای، می باید اصول حاکم بر آن که ناظر بر 
تحقق شایستگی ها و دستیابی به سطوح شایستگی ها 
و صلاحیت های حرفه ای ملی ایران اســت،  مدنظر 

برنامه ریزان درسی و هنرآموزان قرار گیرد.
اصول ارزشیابی پیشرفت تحصیلی نقش بازدارندگی 
و هدایتگری دارند و تکالیــف لازم به منظور تحقق 
این اصول برای نظام آموزشــی، هنرستان، هنرآموز 
و ... دارای اهمیت است. اگر ابزار ارزشیابی در سطح 
منطقه و براساس اســتانداردهای محلی یا ملی و یا 
بانک سؤالات امتحان درست شود و نتایج نیز دارای 
اعتبار وسیع باشند، ضروری است کارشناسان مراکز 
ملی سنجش و هنرآموزان منطقه، آموزش های کافی 
را در زمینة مدیریت و طراحی ارزشیابی دیده باشند. 

كلیدواژه ها: 
ابزارهای ارزشیابی، 
ارزشیابی پیشرفت 
تحصیلی، تکالیف 
عملکردی، شایستگی، 
فرایندمحوری و 
نتیجه محوری

جمیله السادات حسینی روح الامینی

ـــــابی  اصول حاكم بر ارزشی
یـ  پیشرفت تحصیلی و تربیت
ــای فنی وحرفه ای در آموزش ه
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اگر قرار باشد ابزارهای ارزشــیابی استاندارد شده و 
به صورت متمرکز تدوین شــوند، لازم است این کار 
توســط متخصصان ارزشیابی و به کمک افرادی که 
استانداردهای حرفه را تدوین کرده اند، صورت پذیرد. 
خطا در تعیین روایی و اعتبار آزمون های ملی دارای 
اثرات منفی بســیاری خواهد بود. باید توجه داشت 
که آموزش و مهارت آموزی مبتنی بر شایستگی نیز 
جهت گیری هایی دارد که هر یک بر مبنای معرفتی 
خاص اســتوار است. بدیهی است بدون توجه به این 
مبانی، ممکن اســت تدوین برنامه های درســی با 
اهداف نظام آموزشــی، موقعیت های اقتصادی و نیز 
فناوری موجود جامعة ایران تناسب نداشته باشد و از 

کارایی لازم برخوردار نباشد. 
ارزشیابی پیشــرفت تحصیلی و تربیتی در شاخة 
فنی وحرفه ای ناظر بر تحقق شایستگی ها و دستیابی 
به ســطوح شایســتگی ها و صلاحیت حرفه ای ملی 

ایران به شرح زیر است:

1. تنوع ابزارها و روش ها در 
بهره گیری از شايستگی های پايه در 

موقعیت های گوناگون
ابزارها و روش های ســنجش پیشرفت تحصیلی و 
شایستگی های حرفه ای و عمومی متنوع اند. استفاده از 
روش ها و ابزارهای گوناگون برای جمع آوری اطلاعات 
در مورد وضعیــت یادگیری دانش آمــوزان موجب 
افزایش اعتبار نتایج ارزشیابی می شود. هنرآموزان با 
توجه به هدف ها، ماهیت درس و نوع موارد ارزشیابی، 
انواع متفاوت روش های ارزشیابی)مانند پرسش های 
شفاهی، آزمون های عملی، انواع پرسش های عینی و 
انشایی، روش های مشاهدة رفتار، پوشه های مجموعة 
کار، ارائة مقاله و طرح، گزارش مربوط به فعالیت های 
تحقیقاتی، ارزشــیابی عملکردی، ارزشیابی مستمر، 
انواع دست ساخته ها، روش خود ســنجی و ...( را به 

خدمت می گیرند.

2. شواهد کافی و متنوع برای قضاوت
قضاوت در خصوص دستیابی هنرجویان به اهداف 
برنامة درسی، با ارائة شــواهد کافی و متنوع میسر 
خواهد بود. در صورتی  که روش ها و ابزارهای مناسب، 
از جمله آزمون های شــفاهی و کتبــی، آزمون های 
عملکردی )آزمون شناسایی، آزمون کتبی عملکردی 
در موقعیت های شبیه سازی شده، نمونه کار(، پروژه و 
... به خدمت گرفته شوند، جمع آوری اطلاعات دربارة 

کمیت و کیفیت آموخته های هنرجویان، به منظور 
تحقق اهداف یادگیری، به درستی انجام خواهد شد. 
انواع »آزمون های شفاهی و کتبی«، شامل صحیح 
ـ غلط، جور کردنی، چند گزینه ای و تشریحی، تنها 
برای حوزة شفاهی متناسب با سطح شایستگی مورد 

نظر مناسب هستند.
»آزمون هــای عملکردی« فرایند و نتایج یادگیری 
دانش آموزان را به طور مســتقیم مورد سنجش قرار 
می دهند. این آزمون ها با دانش و مهارت ســر و کار 
دارنــد. با توجه به اینکــه در آزمون های عملكردی 
موقعیتی فراهم می شــود که دانش آمــوز می تواند 
مهارت و دانش کسب کرده را از خود بروز دهد،  این 
آزمون ابزار بسیار خوبی برای آگاهی از میزان شناخت 
و مهارت هنرجوست. علاوه بر آن، هر نوع فعالیت یا 
کار خلاقانــة هنرجو  که از طریق آن می تواند، آنچه 
را آموخته است به نمایش بگذارد یا بیان کند، مورد 
توجه قرار می دهد. ارزشــیابی به صورت مســتمر و 

عملکردی، مبتنی بر عمل خواهد بود.
با اســتفاده از ابزارهای مناسب و متفاوت، می توان 

شواهد کافی برای قضاوت فراهم ساخت.
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3. ارزشیابی متنوع، منعطف و مستمر 
با توجه به وجوه متفاوت يادگیری هر 

يک از هنرجويان
ارزشــیابی با توجه به نوع محتوا و شایستگی، نوع 
مخاطب و ... متفاوت خواهد بود. ارزشــیابی مراحل 
ســاخت یک قطعه، ارزشــیابی مراحل پرورش یک 
گیاه، یا تهیه و ارائة یک کار هنری، با ارزشــیابی از 

یک فعالیت ورزشی متفاوت است.
 زمان نیز در ارزشــیابی، با توجــه به محتوا و نوع 
مخاطب، می باید متفاوت باشــد. زمان در ارزشیابی 

مراحل پرورش گیاه انعطاف زیادی نیاز دارد. 
آموزش مبتنی بر شایســتگی به تفاوت اســتعداد 
افراد، بیشتر نگاه تفاوت زمانی دارد و به دنبال دادن 
فرصت زمانی برای رســیدن به شایستگی است که 

اتفاق خواهد افتاد.
هم چنین ارزشــیابی مســتمر که در طول ســال 
تحصیلی اتفاق می افتد، شرایط را برای برنامه ریزی 
هنرآموزان به منظور رفع کاستی های احتمالی برخی 
هنرجویان با شرایط جسمی، عقلی و روانی متفاوت 
آماده و فرصت جبران را فراهم می سازد.  اجرای این 
اصل به امکانات متناسب با محتوا و تعداد هنرجویان 
رشته ها،  شکیبایی هنرآموزان، آموزش های مستمر 
برای نهادینه شــدن روش های نو ارزشیابی در اجرا، 
آمادگی های جســمی، عقلی و روانی هنرجو، و... با 

توجه به تفاوت های فردی آنان نیاز دارد.
توجه به روش هایی به منظور نوآوری و خلاقیت و 
تأکیــد بر آن ها، با توجه به واقعیت های دنیای کار و 

رقابت سالم، ضروری است.

4. نقش خودآگاهی و خود ارزيابی در 
دستیابی به سطوح شايستگی بالاتر

رفــع کاســتی ها و دســتیابی به ســطوح بالاتر 
شایستگی در هر یک از حوزه های یادگیری با تأکید 
بر خود آگاهی، خود ارزیابی و تصمیم گیری از ســوی 

هنرجویان امکان پذیر خواهد بود.
در »ارزشیابی شایستگی عمومی و حرفه« درصدی 
از قضاوت توسط هنرجو صورت خواهد گرفت. افزایش 
نگرش مطلوب نســبت به مدرسه، افزایش علاقه به 
یادگیری، افزایش بهداشــت روانی )اعتمادبه نفس، 
افزایش روحیة انتقاد پذیری و کاهش اضطراب و ...(، 
فراهم شدن فرصت نقد و ارزیابی عملکرد هنرجویان 
توســط خود آنان و هم سالانشان از ویژگی های این 
ارزشیابی در رسیدن به شایستگی های فنی و غیرفنی 
است و می تواند به تصمیم گیری از سوی هنرجویان 
بینجامد. شــرایط عملکرد هنرآمــوزان و آموزش و 
رشد توانایی مهارت خود ارزیابی، در شرایط محیط 

مدرسه تأثیرگذار خواهد بود.
در ارزشیابی شایستگی عمومی و حرفه، 10 تا 20 
درصد قضاوت توســط هنرجو انجام خواهد پذیرفت 
و تکالیف کاری همراه با سطح بندی شایستگی های 

حرفه ای و عمومی خواهد بود.
خود ارزیابی هنرجو با درک رســیدن از وضعیت 
موجود به وضعیت مطلوب دارای ارزش و خود بخشی 
از هدف ارزشیابی اســت که در آن، شایستگی های 

فنی و غیرفنی توأمان اتفاق می افتند.
فهم روش های جبران کاســتی ها در رســیدن به 
شایستگی و امکان ارزشیابی مجدد در صورت نیاز تا 
پایان سال تحصیلی، از ویژگی های این نوع ارزشیابی 

است.

5. عدم استفاده از شرايط 
اضطراب آور

شرایط ارزشیابی مبتنی بر این اصل است و با توجه 
به ارزشیابی مستقل هر پودمان و امکان جبران برای 
هر پودمان، اتمام هر مرحله و موکول نشــدن آن به 
پایان سال تحصیلی تا رسیدن به شایستگی، شرایط 

اضطراب را به شدت کاهش می دهد.

3. ارزشیابی متنوع، منعطف و مستمر 
با توجه به وجوه متفاوت يادگیری هر 

يک از هنرجويان
ارزشــیابی با توجه به نوع محتوا و شایستگی، نوع 
مخاطب و ... متفاوت خواهد بود. ارزشــیابی مراحل 
ســاخت یک قطعه، ارزشــیابی مراحل پرورش یک 
گیاه، یا تهیه و ارائة یک کار هنری، با ارزشــیابی از 

یک فعالیت ورزشی متفاوت است.
 زمان نیز در ارزشــیابی، با توجــه به محتوا و نوع 
مخاطب، می باید متفاوت باشــد. زمان در ارزشیابی 

مراحل پرورش گیاه انعطاف زیادی نیاز دارد. 
آموزش مبتنی بر شایســتگی به تفاوت اســتعداد 
افراد، بیشتر نگاه تفاوت زمانی دارد و به دنبال دادن 
فرصت زمانی برای رســیدن به شایستگی است که 

اتفاق خواهد افتاد.
هم چنین ارزشــیابی مســتمر که در طول ســال 
تحصیلی اتفاق می افتد، شرایط را برای برنامه ریزی 
هنرآموزان به منظور رفع کاستی های احتمالی برخی 
هنرجویان با شرایط جسمی، عقلی و روانی متفاوت 
آماده و فرصت جبران را فراهم می سازد.  اجرای این 
اصل به امکانات متناسب با محتوا و تعداد هنرجویان 
رشته ها،  شکیبایی هنرآموزان، آموزش های مستمر 
برای نهادینه شــدن روش های نو ارزشیابی در اجرا، 
آمادگی های جســمی، عقلی و روانی هنرجو، و... با 

توجه به تفاوت های فردی آنان نیاز دارد.
توجه به روش هایی به منظور نوآوری و خلاقیت و 
تأکیــد بر آن ها، با توجه به واقعیت های دنیای کار و 

رقابت سالم، ضروری است.

4. نقش خودآگاهی و خود ارزيابی در 
دستیابی به سطوح شايستگی بالاتر

رفــع کاســتی ها و دســتیابی به ســطوح بالاتر 
شایستگی در هر یک از حوزه های یادگیری با تأکید 
بر خود آگاهی، خود ارزیابی و تصمیم گیری از ســوی 

هنرجویان امکان پذیر خواهد بود.
در »ارزشیابی شایستگی عمومی و حرفه« درصدی 
از قضاوت توسط هنرجو صورت خواهد گرفت. افزایش 
نگرش مطلوب نســبت به مدرسه، افزایش علاقه به 
یادگیری، افزایش بهداشــت روانی )اعتمادبه نفس، 
افزایش روحیة انتقاد پذیری و کاهش اضطراب و ...(، 
فراهم شدن فرصت نقد و ارزیابی عملکرد هنرجویان 
توســط خود آنان و هم سالانشان از ویژگی های این 
ارزشیابی در رسیدن به شایستگی های فنی و غیرفنی 
است و می تواند به تصمیم گیری از سوی هنرجویان 
بینجامد. شــرایط عملکرد هنرآمــوزان و آموزش و 
رشد توانایی مهارت خود ارزیابی، در شرایط محیط 

مدرسه تأثیرگذار خواهد بود.
در ارزشیابی شایستگی عمومی و حرفه، 10 تا 20

درصد قضاوت توســط هنرجو انجام خواهد پذیرفت 
و تکالیف کاری همراه با سطح بندی شایستگی های 

حرفه ای و عمومی خواهد بود.
خود ارزیابی هنرجو با درک رســیدن از وضعیت 
موجود به وضعیت مطلوب دارای ارزش و خود بخشی 
از هدف ارزشیابی اســت که در آن، شایستگی های 

فنی و غیرفنی توأمان اتفاق می افتند.
فهم روش های جبران کاســتی ها در رســیدن به 
شایستگی و امکان ارزشیابی مجدد در صورت نیاز تا 
پایان سال تحصیلی، از ویژگی های این نوع ارزشیابی 

است.

5. عدم استفاده از شرايط 
اضطراب آور

شرایط ارزشیابی مبتنی بر این اصل است و با توجه 
به ارزشیابی مستقل هر پودمان و امکان جبران برای 
هر پودمان، اتمام هر مرحله و موکول نشــدن آن به 
پایان سال تحصیلی تا رسیدن به شایستگی، شرایط 

اضطراب را به شدت کاهش می دهد.
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روش ســنجش از کل به جــزء، به گونه ای که کل 
پودمان مورد ســنجش قرار گیرد، اطلاع داشتن از 
نحوة آزمون، ســنجش غیرنمونه ای3 و تغییر مقیاس 
سنجش از كمی به كیفی، به تحقق  این اصل كمك 
می كند. شرایط ارزشیابی مبتنی بر شرایط ذكر شده 

در استاندارد ارزشیابی بوده و منصفانه است.
تغییر ساختار نمره دهی  )شایسته است ـ شایسته 
نیست(، توجه به اقدامات اصلاحی و جبرانی در فرایند 
آموزش، و اینکه ارزشــیابی ابــزاری برای یادگیری 
است، از مزایای ارزشیابی مبتنی بر شایستگی است.

 كتــاب همــراه هنرجو، با هــدف كاهش حافظه 
محوری، كاهش وابستگی به كتاب درسی در كارهای 
عملی، و تسهیل سنجش و ارزشیابی اهداف اصلی، 
تدوین شــده است و اعتمادبه نفس، سلامت روانی و 
تقویت خود پندارة مثبــت را برای هنرجو به همراه 

خواهد داشت.

6. مشارکت ساير هنرجويان و والدين 
در سنجش

بــه منظور تبیین و منعکس كــردن ظرفیت های 
وجــودی و وجــوه توانایی های متفــاوت هر یک از 
هنرجویان، از مشــارکت ســایر هنرجویــان برای 
ســنجش قضاوتی در فرایند های ســاخت، طراحی، 
تعمیر، نصــب، تحلیل و اپراتوری اســتفاده خواهد 
شــد و شــرایطی که هنرجو بتواند از یادگیری ها و 
عملکردهای خود و دیگران ارزشیابی)قضاوت( داشته 

باشد، فراهم می شود. 
لازم است اولیا نیز در جریان ملاک های ارزشیابی 

از کم و کیــف یادگیری درس های متفــاوت، قرار 
گیرند تا قضاوت در مورد وضعیت پیشرفت تحصیلی 
دانش آموزان براساس معیارهای یکسان انجام شود و 
تحت الشعاع برداشت های کلی تصمیم گیرندگان قرار 

نگیرد. 
اما نکتة مهم، مشارکت کارفرما و یا به عبارت دیگر، 
مشارکت متولی کار)تعیین کنندة استاندارد( یا دنیای 
کار است که می باید به طور جدی در امر ارزشیابی و 

پررنگ تر از سایر ذی نفعان مورد توجه باشد.
بدون تردیــد تدوین شایســتگی هایی که بتوانند 
هــم در عرصة آموزش و هم در حوزة کار مناســب 
باشند، امری دشوار و مستلزم هماهنگی کارفرمایان، 

برنامه ریزان و دست اندر کاران نظام آموزشی است.

7. حفظ نقش هنرستان و هنرآموز در 
ارزشیابی

در فرایند ارزشیابی، نقش محوری و تصمیم سازی 
هنرستان و هنرآموز در چارچوب سیاست های کلی 
آموزش و پرورش حفظ خواهد شــد. ارزشیابی نهایی 
گروه کاری توسط تیمی از هنرآموزان انجام می شود.
در این ارزشــیابی نظر هنرآموزان در مورد ارتقای 
تحصیلی هنرجویان از اهمیت بیشــتری برخوردار 
است و ضرورت دارد، هنرآموزان از هدف ها و انتظارات 
درس ها و نشانه های تحقق آن ها آگاهی داشته باشند 
تا براساس آن بتوانند، برای ارتقای هنرجویان به پایة 
بالاتر قضاوت صحیحی داشــته باشند.همچنین، با 
توجه به شــناخت هنرجو، شایستگی های غیر فنی 
همچون مدیریت منابع، مدیریت زمان و ... را آموزش 

استاندارد شايستگىاستاندارد ارزشيابىاستاندارد آموزش

 دنیای كاردنیای آموزش
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دهند و قضاوت کنند. هر گونه ضعف در شــناخت 
شایســتگی های درس و یا ضعف در تولید و انتخاب 
فعالیت هــای جبرانی، تهدیدی در ســر راه توفیق 

ارزشیابی است.
نقطة ضعف این روش زمانی مشــاهده می شــود که 
هنرآموزان از کاربرد انواع گوناگون ارزشیابی سر باز زنند و 
به همین علت در بهبود آموزش خود دچار مشکل شوند.

در رویکرد شایســتگی)به ویژه برمبنای تلفیقی و 
کل گرا(، مدرسه ها ناگزیر باید به سازمان دهی مجدد 
خود دســت  بزنند. آن ها نباید تنها به ارائة مجموعة 
دانشی ثابت و استاندارد شده اکتفا کنند، بلکه باید با 
همکاری سازمان ها وکارفرمایان به برگزاری دوره های 

تخصصی بپردازند.

8. نتیجه محور و فرايند محور
در ارزشیابی مبتنی بر شایســتگی4  نمره دهی هر 
پودمان شــامل دو بخــش »ارزشــیابی فرایندی یا 
مستمر« و ارزشــیابی »نتیجه ای یا پایانی« است. در 
ارزشیابی مستمر، براساس ارزشــیابی مراحل انجام 
کار در کتاب درســی و با توجه بــه فرایند یاددهی ـ 
یادگیری، نمره داده می شود. در سنجش شایستگی ها 
هم ارزشیابی فرایند محور به کار گرفته می شود. تقویت 
اعتمادبه نفــس، تحکیم آموخته هــای دانش آموزان، 
تعیین نقاط قوت و ضعف هنرجویان در فرایند یاددهی 

ـ یادگیری، از هدف های ارزشیابی مستمر هستند.
یكی از چالش های ارزشــیابی فرایندی یا مستمر، 
نهادینه کردن روش های ارزشــیابی مســتمر برای 
مدیران، هنرآموزان و هنرجویان اســت. همچنین، 
استفاده از شیوه های گوناگون این نوع ارزشیابی باید 

جزء وظایف هنرآموزان قرار گیرد. 
در ارزشیابی پیشرفت تحصیلی نتیجه محور، جمع آوری 

و تحلیل نظام دار شواهد دربارة میزان دستیابی یادگیرنده 
به مراتبی از شایســتگی یا نتایــج یادگیری، به منظور 
قضاوت و تصمیم گیری دربارة ارتقای هنرآموزان به پایه یا 
دورة بالاتر صورت می گیرد. اما آنچه در ارزشیابی پیشرفت 
تحصیلی شایســتگی محور اتفاق می افتد، جمع آوری 
و تحلیل نظام دار شــواهدی از دســتیابی یادگیرنده به 
مراتبی از شایســتگی در فرایند تربیت در طول دوره/ 
ســال تحصیلی اســت كه برای قضاوت در مورد ارزش 
آن ها براساس ملاک ها و سطوح عملکرد تعیین شده در 
هدف ها به منظور اصلاح و هدایت یادگیری/ ارتقای آنان 

به پایه ها/ دوره های تحصیلی بالاتر صورت می گیرد.
رعایت اســتاندارد عملکرد تکالیف کاری به عنوان 
نتیجــة فرایند یاددهی ـ یادگیری تلقی می شــود. 
برخــی از نتایج بایــد در دنیــای کار )کارآموزی( 

ارزشیابی شوند. 

9. کارگروهی و حل مسئله
پروژه به هنرجویان این امکان را می دهد که آزمایش 
کنند، تصمیم بگیرند، ایده ها را بررسی كنند و دنبال 
راه حل هایــی بگردنــد. مهم تر از همــه، دربارة خود 
و دنیای اطــراف خود مطالعه کننــد. پروژة گروهی 
مستلزم شــرکت گروه در برنامه ریزی، تحقیق، بحث 
گروهی و ارائة محصول است. فرایند ارزشیابی در بستر 
کارگروهی و موقعیت های جدید حل مســئله، علاوه 
بر آنکه وجه رقابت زایــی با رقابت جویی را به حداقل 
می رساند، زمینة شــکوفایی هنرجویان را نیز فراهم 
می کند. همکاری، هماهنگی و کار تیمی کلیدی برای 

موفقیت در همة مراحل زندگی خواهد بود.
حل مسئله مستلزم دو شایستگی غیرفنی »تفکر 
منطقــی« و »تفکر خلاقانه« اســت. این روش ذات 
کارهای واقعی اســت و بیشتر در چالش های واقعی 
از آن اســتفاده می شــود. فراگیری شایستگی های 

غیرفنی در این روش اهمیت دارد.
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هر نوع تدریس هنرآموز به یادگیری منتهی نمی شود. 
گرچه »آموزش« مجموعه ای از فعالیت هایی است که 
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دورة بالاتر صورت می گیرد. اما آنچه در ارزشیابی پیشرفت 
تحصیلی شایســتگی محور اتفاق می افتد، جمع آوری 
و تحلیل نظام دار شــواهدی از دســتیابی یادگیرنده به 
مراتبی از شایســتگی در فرایند تربیت در طول دوره/ 
ســال تحصیلی اســت كه برای قضاوت در مورد ارزش 
آن ها براساس ملاک ها و سطوح عملکرد تعیین شده در 
هدف ها به منظور اصلاح و هدایت یادگیری/ ارتقای آنان 

به پایه ها/ دوره های تحصیلی بالاتر صورت می گیرد.
رعایت اســتاندارد عملکرد تکالیف کاری به عنوان 
نتیجــة فرایند یاددهی ـ یادگیری تلقی می شــود. 
برخــی از نتایج بایــد در دنیــای کار )کارآموزی( 

ارزشیابی شوند. 

9. کارگروهی و حل مسئله
پروژه به هنرجویان این امکان را می دهد که آزمایش 
کنند، تصمیم بگیرند، ایده ها را بررسی كنند و دنبال 
راه حل هایــی بگردنــد. مهم تر از همــه، دربارة خود 
و دنیای اطــراف خود مطالعه کننــد. پروژة گروهی 
مستلزم شــرکت گروه در برنامه ریزی، تحقیق، بحث 
گروهی و ارائة محصول است. فرایند ارزشیابی در بستر 
کارگروهی و موقعیت های جدید حل مســئله، علاوه 
بر آنکه وجه رقابت زایــی با رقابت جویی را به حداقل 
می رساند، زمینة شــکوفایی هنرجویان را نیز فراهم 
می کند. همکاری، هماهنگی و کار تیمی کلیدی برای 

موفقیت در همة مراحل زندگی خواهد بود.
حل مسئله مستلزم دو شایستگی غیرفنی »تفکر 
منطقــی« و »تفکر خلاقانه« اســت. این روش ذات 
کارهای واقعی اســت و بیشتر در چالش های واقعی 
از آن اســتفاده می شــود. فراگیری شایستگی های 

غیرفنی در این روش اهمیت دارد.

10.  ارزشیابی به عنوان بخش 
 ـيادگیری جدايی ناپذير فرايند ياددهی 

هر نوع تدریس هنرآموز به یادگیری منتهی نمی شود. 
گرچه »آموزش« مجموعه ای از فعالیت هایی است که 
در پی تسهیل یادگیری هستند، آنچه برای هنرآموز 
در امر آموزش اهمیت دارد، شــناخت یادگیرنده و 
تسهیل یادگیری برای اوست. لذا آموزش و یادگیری 

ضمن ارتباط با یکدیگر، دو فرایند مستقل اند.
بر این اساس، ارزشیابی از آموزش هنرجو و میزان 
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یادگیری ضرورت دارد تا بازده برنامه های آموزشــی 
روشن شــود. به همین دلیل، ارزشیابی جزء لاینفک 
فرایند یاددهی ـ یادگیری محسوب می شود، نه حلقة 
جــدا و مفقود یادگیری. ارزشــیابی باید در خدمت 
آموزش قرار گیرد. در صلاحیت حرفه ای معلمان نیز، 

رسیدن به استاندارد ارزشیابی ضروری است.
از نتایج ارزشیابی پیشرفت تحصیلی برای برنامه ریزی 
نظام آموزشــی، اصلاح و بهبود برنامه ها و روش ها و 
آموزش و رشد حرفه ای هنرآموزان استفاده می شود، 
این نتایج تنها به عنوان نقطة پایانی تلقی نمی شوند. 
از ویژگی های بارز ارزشیابی پیشرفت تحصیلی توجه 
به ارزشــیابی به مثابه ابزاری برای یادگیری، تأکید بر 
معیارها و ملاک های موفقیت آمیز در فرایند آموزش، 
توجه به روند پیشرفت تحصیلی هنرجو به جای توجه 
افراطی به آزمون های پایانی و افزایش بهداشت روانی 

محیط یاددهی ـ یادگیری است.

عملکردی  تکالیف  از  بهره گیری   .11
در سنجش

در اســتاندارد ارزشیابی حرفه، ارزشیابی و سنجش 
مبتنی بر واقعیات و شرایط موجود خواهد بود؛ انجام 
رفتار یا وظیفة خاصی که تلفیقی از دانش، مهارت و 
نگرش است. عملکرد هنرجو در فرایند کار و براساس 
استاندارد عملکرد، و همچنین میزان شایستگی هنرجو 
براســاس پایین تر از حد انتظار، در حد انتظار و بالاتر 
از حد انتظار، ســنجیده می شود. تکالیف عملکردی 
طی چنــد مرحلة کاری در یک واحد یادگیری انجام 
می پذیرند و شایســتگی در آن پودمان را، با توجه به 
حداقل نمرة قبولی هر مرحله، شایستگی در ایمنی، 
بهداشت و توجهات زیست محیطی، و اخذ میانگین 
مراحل، محقق می سازد. هنرآموزان باید دقت داشته 
باشند، محتوای تکالیف عملکردی در ارزشیابی باید 
با مسائل دنیای واقعی یادگیرنده و تجربه های زندگی 
هم ســو باشد و توانایی او را در حل مسائل و چالش ها 

مورد ارزیابی قرار دهد.
در زمینــة تربیت حرفه ای، این جهت گیری، یعنی 
حرکــت از برنامة درســی موضوع محــور به برنامة 
درسی شایستگی محور، ضرورت به شمار می رود. در 
حقیقت، تغییرات پدید آمده در دنیای کار و اشتغال 
طی دهه هــای اخیر، لزوم بازنگــری در برنامه های 
درسی تربیت حرفه ای را بیش از پیش آشکار ساخته 
اســت. به همین دلیل، در قلمرو تربیت حرفه ای و 
مهارت آمــوزی نیز توجــه برنامه ریزان بــه رویکرد 

شایستگی معطوف شده است و بر این اساس بازنگری 
در برنامه های درسی را مورد توجه قرار داده اند.

 به طور کلی، تأکید این رویکرد در آموزش حرفه ای 
بر پیامدهای مهارت آموزی و فعالیت هایی اســت که 
فرد پس از پایان دورة آمــوزش می تواند در محیط 
کار انجام دهد. در واقع، هدف مهارت آموزی و تربیت 
حرفه ای مبتنی بر شایستگی، تربیت افرادی است که 
از دانش و مهارت استاندارد شده و متناظر با محیط 
کار برخوردارند و می تواننــد در زمینة واقعیت های 
محیــط کار به تأمل بپردازند. بــه عبارت دیگر، این 
دیدگاه یادگیــری در محیط کار و نیز کار در ضمن 

درس را مورد توجه قرار می دهد.

برای  12. کســب تمامی شايستگی 
اخذ صلاحیت

زمانی هنرجو شایستـــة دریافت مدرک صلاحیت 
حرفه ای می شود که در تمامی پودمان ها گواهی نامة 
شایستگی دریافت کرده باشــد و در پودمان زمانی 
گواهی نامه شایستگی دریافت می کند که در تمامی 
کارها، شایســتگی انجام کار را با توجه به استاندارد 

عملکرد داشته باشد.
اجــرای  بــر  فنی وحرفــه ای،  آموزش هــای  در 
شایســتگی های غیرفنی همراه با شایســتگی های 
فنی تأکید می شــود و این تأكید که در تمام مراحل 
آموزش به صورت تلفیقی جریان دارد و در هر تکلیف 
کاری، زیر عنوان های ایمنی و بهداشــت و توجهات 
زیست محیطی ارائه می شود. در ارزشیابی هر واحد 
یادگیری، ارزشیابی از شایستگی های غیر فنی اشاره 
شده، به صورت مســتقل مورد تأکید است و رعایت 
نکــردن آن، بــه معنای قبول نشــدن در کل واحد 
یادگیری اســت. در واقع، ارزشیابی در آموزش های 
فنی وحرفه ای به صورت تربیت یکپارچه دیده می شود.
شایســتگی های حرفه ای دنیای کار بر استاندارد 
عملکرد اســتوار اســت. آن سطح شــناخته شده و 
قابل قبول برای انجام یک کار در یک حرفه یا شغل، 
استاندارد عملکرد آن کار نامیده می شود. استاندارد 
عملکرد شــرایط انجام کار، عملکرد و معیار ارزیابی 

نکات کلیدی محسوب می شود.
در حقیقــت، آموزش و مهارت آمــوزی مبتنی بر 
شایستگی، شیوه ای مبتنی بر پیامد است. به عبارت 
دیگر، برنامه ریزی و یادگیری مبتنی بر شایســتگی 
در قلمرو شغلی به معنای شناسایی شایستگی هایی 
است که با عملکرد آیندة فرد ارتباط مستقیم دارند.

 پی نوشت ها
1. Validity
2. reliability
3. non Sampkling

4. تعریف شایستگی برگرفته از مبانی 
بنیادین عبارت اســت  نظری تحول 
از: مجموعــه صفــات و توانایی هایی 
که یادگیرنده بــا ترکیب و هماهنگ 
کردن دانش، نگرش، گرایش )میل(، 
بــاور، اراده و مهارت هــای مرتبط با 
ساخت های شش گانه، به صورت یک 
کل ســازمان یافتــه، در وجود خود 
امکان عملکرد  و  فعلیت می بخشــد 
موفقیت آمیز و آگاهانــه را در جهت 
درک رابطه ها و بهبود مداوم موقعیت 
خــود و دیگران براســاس معیارهای 

اسلامی فراهم می کند )عمل(

 منابع
ارزشــیابی  اســتاندارد  جــداول   .1
رشــته های  تحصیلــی  پیشــرفت 
فنی وحرفــه ای )1395(. دفتر تألیف 
کتب درسی فنی وحرفه ای و کاردانش. 
ارزشــیابی  2. »راهنمــای معلم در 
و  پژوهــش  ســازمان  توصیفــی«. 
برنامه ریزی آموزشــی )1395(. دفتر 
تألیــف کتاب های درســی عمومی و 

متوسطة نظری.
3. سند برنامة درسی ملی رشته های 
متفــاوت در نظام 6-3-3، ســازمان 

پژوهش و برنامه ریزی آموزشی.
آموزش های  راهبــردی  4. شــورای 
فنی وحرفــه ای )1395(. ارزشــیابی 
پیشرفت تحصیلی مبتنی بر شایستگی 
در آموزش های فنی وحرفه ای ویژه نامة 
و  فنی وحرفــه ای  آمــوزش  رشــد 
کاردانش. دفتر انتشارات و تکنولوژی 

آموزشی. شهریور.
5. صفوی، امان الله )1373(. »ارزشیابی 

پیشرفت تحصیلی«.
 .)1395( محمــد  کفاشــان،   .6
»آموزش شایستگی های غیر فنی در 
دورة دوم متوســطه«. ویژه نامة رشد 
آمــوزش فنی وحرفــه ای و کاردانش. 
دفتر انتشارات و تکنولوژی آموزشی. 

شهریور.
7. مرجانی، بهنــاز )1395(. »گذر از 
برنامه درسی ســنتی به برنامه ریزی 
مبتنی بر شایســتگی«، رشد آموزش 
فنی وحرفــه ای و کاردانــش. دفتــر 
انتشــارات و تکنولــوژی آموزشــی. 

زمستان.

یادگیری ضرورت دارد تا بازده برنامه های آموزشــی 
روشن شــود. به همین دلیل، ارزشیابی جزء لاینفک 
فرایند یاددهی ـ یادگیری محسوب می شود، نه حلقة 
جــدا و مفقود یادگیری. ارزشــیابی باید در خدمت 
آموزش قرار گیرد. در صلاحیت حرفه ای معلمان نیز، 

رسیدن به استاندارد ارزشیابی ضروری است.
از نتایج ارزشیابی پیشرفت تحصیلی برای برنامه ریزی 
نظام آموزشــی، اصلاح و بهبود برنامه ها و روش ها و 
آموزش و رشد حرفه ای هنرآموزان استفاده می شود، 
این نتایج تنها به عنوان نقطة پایانی تلقی نمی شوند. 
از ویژگی های بارز ارزشیابی پیشرفت تحصیلی توجه 
به ارزشــیابی به مثابه ابزاری برای یادگیری، تأکید بر 
معیارها و ملاک های موفقیت آمیز در فرایند آموزش، 
توجه به روند پیشرفت تحصیلی هنرجو به جای توجه 
افراطی به آزمون های پایانی و افزایش بهداشت روانی 

محیط یاددهی ـ یادگیری است.

عملکردی  تکالیف  از  بهره گیری   .11
در سنجش

در اســتاندارد ارزشیابی حرفه، ارزشیابی و سنجش 
مبتنی بر واقعیات و شرایط موجود خواهد بود؛ انجام 
رفتار یا وظیفة خاصی که تلفیقی از دانش، مهارت و 
نگرش است. عملکرد هنرجو در فرایند کار و براساس 
استاندارد عملکرد، و همچنین میزان شایستگی هنرجو 
براســاس پایین تر از حد انتظار، در حد انتظار و بالاتر 
از حد انتظار، ســنجیده می شود. تکالیف عملکردی 
طی چنــد مرحلة کاری در یک واحد یادگیری انجام 
می پذیرند و شایســتگی در آن پودمان را، با توجه به 
حداقل نمرة قبولی هر مرحله، شایستگی در ایمنی، 
بهداشت و توجهات زیست محیطی، و اخذ میانگین 
مراحل، محقق می سازد. هنرآموزان باید دقت داشته 
باشند، محتوای تکالیف عملکردی در ارزشیابی باید 
با مسائل دنیای واقعی یادگیرنده و تجربه های زندگی 
هم ســو باشد و توانایی او را در حل مسائل و چالش ها 

مورد ارزیابی قرار دهد.
در زمینــة تربیت حرفه ای، این جهت گیری، یعنی 
حرکــت از برنامة درســی موضوع محــور به برنامة 
درسی شایستگی محور، ضرورت به شمار می رود. در 
حقیقت، تغییرات پدید آمده در دنیای کار و اشتغال 
طی دهه هــای اخیر، لزوم بازنگــری در برنامه های 
درسی تربیت حرفه ای را بیش از پیش آشکار ساخته 
اســت. به همین دلیل، در قلمرو تربیت حرفه ای و 
مهارت آمــوزی نیز توجــه برنامه ریزان بــه رویکرد 

شایستگی معطوف شده است و بر این اساس بازنگری 
در برنامه های درسی را مورد توجه قرار داده اند.

 به طور کلی، تأکید این رویکرد در آموزش حرفه ای 
بر پیامدهای مهارت آموزی و فعالیت هایی اســت که 
فرد پس از پایان دورة آمــوزش می تواند در محیط 
کار انجام دهد. در واقع، هدف مهارت آموزی و تربیت 
حرفه ای مبتنی بر شایستگی، تربیت افرادی است که 
از دانش و مهارت استاندارد شده و متناظر با محیط 
کار برخوردارند و می تواننــد در زمینة واقعیت های 
محیــط کار به تأمل بپردازند. بــه عبارت دیگر، این 
دیدگاه یادگیــری در محیط کار و نیز کار در ضمن 

درس را مورد توجه قرار می دهد.

برای  12. کســب تمامی شايستگی 
اخذ صلاحیت

زمانی هنرجو شایستـــة دریافت مدرک صلاحیت 
حرفه ای می شود که در تمامی پودمان ها گواهی نامة 
شایستگی دریافت کرده باشــد و در پودمان زمانی 
گواهی نامه شایستگی دریافت می کند که در تمامی 
کارها، شایســتگی انجام کار را با توجه به استاندارد 

عملکرد داشته باشد.
اجــرای  بــر  فنی وحرفــه ای،  آموزش هــای  در 
شایســتگی های غیرفنی همراه با شایســتگی های 
فنی تأکید می شــود و این تأكید که در تمام مراحل 
آموزش به صورت تلفیقی جریان دارد و در هر تکلیف 
کاری، زیر عنوان های ایمنی و بهداشــت و توجهات 
زیست محیطی ارائه می شود. در ارزشیابی هر واحد 
یادگیری، ارزشیابی از شایستگی های غیر فنی اشاره 
شده، به صورت مســتقل مورد تأکید است و رعایت 
نکــردن آن، بــه معنای قبول نشــدن در کل واحد 
یادگیری اســت. در واقع، ارزشیابی در آموزش های 
فنی وحرفه ای به صورت تربیت یکپارچه دیده می شود.

شایســتگی های حرفه ای دنیای کار بر استاندارد 
عملکرد اســتوار اســت. آن سطح شــناخته شده و 
قابل قبول برای انجام یک کار در یک حرفه یا شغل، 
استاندارد عملکرد آن کار نامیده می شود. استاندارد 
عملکرد شــرایط انجام کار، عملکرد و معیار ارزیابی 

نکات کلیدی محسوب می شود.
در حقیقــت، آموزش و مهارت آمــوزی مبتنی بر 
شایستگی، شیوه ای مبتنی بر پیامد است. به عبارت 
دیگر، برنامه ریزی و یادگیری مبتنی بر شایســتگی 
در قلمرو شغلی به معنای شناسایی شایستگی هایی 
است که با عملکرد آیندة فرد ارتباط مستقیم دارند.

 پی نوشت ها
1. Validity
2. reliability
3. non Sampkling

از مبانی  4. تعریف شایستگی برگرفته
بنیادین عبارت اســت  نظری تحول 
از: مجموعــه صفــات و توانایی هایی 
که یادگیرنده بــا ترکیب و هماهنگ 
کردن دانش، نگرش، گرایش )میل(، 
بــاور، اراده و مهارت هــای مرتبط با 
ساخت های شش گانه، به صورت یک 
کل ســازمان یافتــه، در وجود خود 
امکان عملکرد  و  فعلیت می بخشــد 
موفقیت آمیز و آگاهانــه را در جهت 
درک رابطه ها و بهبود مداوم موقعیت 
خــود و دیگران براســاس معیارهای 

اسلامی فراهم می کند )عمل(
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